
   
Renseignements sur le lieu de livraison 

Client:  _____________________________________________________________________________________  

Adresse:  ____________________________________________________________________________________  

Numéro de téléphone:  ________________________________________________________________________  

 

Adresse de livraison (si différente de l’adresse ci-dessus):  ____________________________________________  

 
 Vidéo de l’accès à l’emplacement 
https://ratio.ch/fr/Service/Situation-de-la-livraison/ 

  
 Photos de l’accès à l’emplacement 
merci d’envoyer vos photos à : info@ratio.ch ou au 079 463 04 47 par WhatsApp en y joignant un court descriptif 

 

Plate-forme élévatrice sur place :  oui non Grue disponible sur place :  oui non 

À quel étage se trouve(nt) le(s) lieu(s) d’utilisation ?: ________________________________________________  

Porte la plus étroite (hauteur/largeur):  ___________________________________________________________  

Passage du couloir le plus étroit/le plus bas (hauteur/largeur):  ________________________________________  

Dimensions des portes de l’ascenseur (hauteur/largeur): ____________________________________________ 

Dimensions intérieures de l’ascenseur (longueur/largeur/hauteur):  ____________________________________  

Dimensions des marches d’escalier (longueur/largeur/hauteur):  ______________________________________  

Point de l’escalier le plus bas:  __________________________________________________________________  

Heures autorisées pour la manutention de la marchandise :  __________________________________________  

 

Places de parking disponibles pour le transporteur:  oui  non 

 

Divers:  _____________________________________________________________________________________  

 ___________________________________________________________________________________________  

 

 
Frais de livraison standards pour des conditions de livraison dites « normales » 
Les frais de livraison sont calculés sur la base de conditions de livraison dites “normales”. C’est à dire de plein 
pied ou facilement accessibles avec un monte-charge, sans démontage des appareils ou l’utilisation de 
machines spéciales comme des grues, etc… Dans le cas contraire, des frais supplémentaires seront facturés. 

 

 

  

Ville, date, signature du client 

https://ratio.ch/fr/Service/Situation-de-la-livraison/
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